Семинар-тренинг 
"Управленческая компетентность 
руководителя"
Цель: оказать помощь линейным руководителям в обеспечении эффективной деятельности их организации, через развитие управленческого потенциала самих линейных менеджеров.

Форма проведения интерактивная, подразумевает чередование информационных блоков с: ролевыми играми, упражнениями, анализом кейсов, тестированием.
Продолжительность: 36 акад. час.

Ведет семинар: Новоточина М.В., Доктор бизнес администрирования, бизнес-тренер, консультант по управлению и организационному развитию.
Содержание программы:
I. Коммуникативная компетентность руководителя. 
· Деловое общение – это всегда диалог. 
· Особенности обмена информацией при выдаче заданий и постановке задач для подчиненных, делегировании. 
· Информационные шумы. Коммуникативные барьеры. 
· Законы управленческого общения. Обратная связь. 

· Культура коммуникаций. Ассертивное поведение. 

II. Организационная компетентность руководителя. 
· Отбор персонала и формирование команды. 

· Введение в должность и адаптация нового сотрудника. 
· Мотивация и стимулирование персонала. Материальная и нематериальная мотивация. 
Целевая группа: руководители среднего звена управления, линейные менеджеры
